Data:

Formulario de Devolucdo Comercial

I

Procedimento em vigor:

Eal R

O pedido de Devolugao devera ser realizado até 48 horas, apés a recepgao da encomenda.

Para tal, basta preencher e submeter o formulario de Devolugdo Comercial, disponivel on-line.

No prazo maximo de 24h, recebera uma resposta da FLEX autorizando ou nédo a devolu¢do do equipamento.
No caso de haver autorizagao, o cliente devera enviar para a nossa morada ou fazer o pedido de recolha do

equipamento, no seu estado original (incluindo embalagem, manuais, cabos, etc.) acompanhado pela

autorizagéo de “Devolugao Comercial’.

Sera emitida a Nota de Crédito/Nota de Débito se assim se justificar.

Aos equipamentos devolvidos serdo deduzidos 10% para custos de tratamento e armazenamento.

Se o0 equipamento em devolugdo nédo estiver no seu estado original, se estiver danificado ou ndo se encontre
de acordo com as nossas condi¢des de entrega, temos o direito de executar outras deducdes adicionais aos

créditos.

No caso em que a responsabilidade da devolugéo seja da FLEX n&o havera lugar a aplicagcéo de qualquer

encargo.

O Li e aceito as condi¢gBes em vigor. (campo obrigatério)

Dados do Cliente

Nome:

Empresa:

N° de Contribuinte:

Morada:

Cddigo Postal:

Telefone:

E-mail:

Dados do(s) Equipamento(s)

Marca Modelo Referéncia N° de Série




Dados da(s) Peca(s)

Marca Referéncia Descricéo Quantidade
Dados do(s) Acessorio(s)
Marca Referéncia Descricéo Quantidade

Motivo de Devolucao

Transporte para devolucdo do(s) equipamento(s):

(escolher uma das seguintes opcoes)

- Devolvo pessoalmente o(s) equipamento(s) na loja []

- Envio transportadora para devolver o(s) equipamento(s) [
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