
 
 

 

Formulário de Reparação 

 

Data:__/__/____    

Condições de Utilização: 

1. A FLEX oferece um serviço técnico especializado que assegura a reparação das suas máquinas, entre 3 a 5 

dias. 

2. Para tal, basta preencher e submeter o formulário de Reparações, disponível on-line. 

3. No prazo máximo de 24h, receberá uma resposta da FLEX confirmando ou não a sua recepção. 

4. No caso de autorizado, o cliente deverá enviar para a nossa morada, o respectivo equipamento 

acompanhado do formulário de Reparações devidamente preenchido. 

5. As máquinas ou equipamentos reparados à margem das condições de garantia, só serão entregues 

mediante pagamento a pronto, no acto da entrega. 

6. Equipamento reparado e não reclamado no prazo de 60 dias é sujeito à taxa de depósito, à razão de 

0,50€/Kg 

 

 Li e aceito as condições de utilização. (campo obrigatório) 

 

Dados do Cliente 

Nome: 
 

Empresa: 
 

Nº de Contribuinte: 
 

Morada: 
 

Código Postal: 
 

Telefone: 
 

E-mail: 
 

Morada (entrega/recolha de artigos) *: 
 
*preencher nos casos em que a morada não é a mesma da sede da empresa. 

 

Dados da(s) Máquina(s): 

 

 

 

 

 

Marca Designação Modelo Referência 

    

    

    

    



 
 

 

 Descrição de Avaria: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Tipo de Reparação: 

 Reparação e Revisão Completa  

 Reparação apenas da Avaria  

 Alteração do Cabo  

Máquina em Período de Garantia  

Máquina com Garantia Vencida  

 

 

Transporte para entrega do(s) equipamento(s):  

 (escolher uma das seguintes opções) 

- Entrego pessoalmente o(s) equipamento(s) na loja  

- Envio transportadora para entregar o(s) equipamento(s)  

- Aguardo que a FLEX me envie transportadora para recolher o(s) equipamento(s)*  

 

 

 

 

 

 

 

*Custos com o transporte serão debitados ao cliente com a recolha do(s) equipamento(s).  
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